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ABSTRACT

This research aims to understand the comprehensive impact of user interface design on conversion
rates in the context of e-commerce. By closely examining how the visual representation, interactive
elements, and overall user experience of an e-commerce website's user interface influence the likelihood
of a customer completing a desired action, such as making a purchase or signing up for a service, this
research aims to provide valuable information. insights that can help e-commerce businesses optimize
their interfaces and drive higher conversion rates, ultimately improving their overall performance and
profitability. There are 45 related article references regarding the Influence of User Interface (Ul)
Design on Conversion Rates in online stores from 2019 to 2024.

Keywords: user interface design, conversion rates, e-commerce, visual representation, interactive
elements, user experience, user-centered design, and optimization.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memahami dampak komprehensif dari desain antarmuka pengguna
terhadap tingkat konversi dalam konteks e-commerce. Dengan meneliti secara dekat bagaimana
representasi visual, elemen interaktif, dan pengalaman pengguna secara keseluruhan dari antarmuka
pengguna situs web e-commerce mempengaruhi kemungkinan pelanggan menyelesaikan tindakan yang
diinginkan, seperti melakukan pembelian atau mendaftar ke suatu layanan, penelitian ini bertujuan
untuk memberikan informasi yang berharga. wawasan yang dapat membantu bisnis e-commerce
mengoptimalkan antarmuka mereka dan mendorong tingkat konversi yang lebih tinggi, yang pada
akhirnya meningkatkan kinerja dan profitabilitas mereka secara keseluruhan, terdapat 45 referensi
artikel terkait mengenai Pengaruh Desain User Interface (Ul) Terhadap Tingkat Konversi pada toko
online dari tahun 2019 hingga 2024.
Keywords: desain antarmuka pengguna, tingkat konversi, e-commerce, representasi visual, elemen

interaktif, pengalaman pengguna, desain yang berpusat pada pengguna, dan

pengoptimalan.

1. INTRODUCTION

Desain antarmuka pengguna memainkan peran penting dalam mempengaruhi tingkat konversi
situs web e-commerce. Antarmuka pengguna adalah representasi visual dari sebuah situs web, dan
secara langsung berdampak pada pengalaman pengguna. Desain Ul yang efektif dapat meningkatkan
navigasi, daya tarik visual, dan kegunaan secara keseluruhan, yang pada akhirnya menghasilkan tingkat
konversi yang lebih tinggi karena pengguna cenderung menyelesaikan tindakan yang diinginkan, seperti
melakukan pembelian atau mendaftar ke suatu layanan (Tan & Alexia, 2025; Widjaja, 2025).
Sebaliknya, desain Ul yang buruk dapat menimbulkan frustasi, kebingungan, dan pengalaman
pengguna yang kurang optimal, sehingga berdampak negatif pada tingkat konversi (Ingriana, 2025).
Oleh karena itu, mengoptimalkan antarmuka pengguna adalah strategi utama bagi bisnis e-commerce
untuk meningkatkan kinerja dan profitabilitas mereka secara keseluruhan (Zahran, 2025). Dengan
memprioritaskan prinsip desain yang berpusat pada pengguna, perusahaan e-commerce dapat
menciptakan antarmuka yang menarik secara visual dan intuitif yang memandu pelanggan melalui
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saluran penjualan secara efektif, meningkatkan kemungkinan keberhasilan konversi dan mendorong
pertumbuhan bisnis (Winata & Arma, 2025). Dengan memprioritaskan prinsip desain yang berpusat
pada pengguna, perusahaan e-commerce dapat menciptakan antarmuka yang menarik secara visual dan
intuitif yang memandu pelanggan melalui saluran penjualan secara efektif, meningkatkan kemungkinan
keberhasilan konversi dan mendorong pertumbuhan bisnis (Wigayha et al., 2025). Salah satu
pemanfaatan perkembangan internet pada bidang bisnis yaitu dengan mengembangkan toko online.
Toko online merupakan toko dimana proses transaksinya dilakukan secara digital dalam jaringan
internet melalui perangkat yang digunakan oleh pembeli dan penjual dengan tujuan untuk mendapatkan
kesepakatan dalam kegiatan jual beli (Rolando et al., 2025). Melalui penerapan toko online para pelaku
bisnis dapat menjangkau lebih luas pasar untuk meningkatkan penjualan produk mereka.

Sederhananya, antarmuka pengguna yang dirancang dengan baik dapat memandu pelanggan
melalui saluran penjualan secara lebih efektif dengan menggabungkan navigasi intuitif, ajakan
bertindak yang jelas, dan presentasi produk yang menarik secara visual (Putri & Setiawan, 2025).
Elemen desain ini membantu mengurangi hambatan dan meningkatkan keseluruhan alur perjalanan
pelanggan, sehingga meningkatkan kemungkinan keberhasilan konversi (Ingriana, Gianina Prajitno, et
al., 2024). Selain itu, prinsip desain yang berpusat pada pengguna, seperti memastikan aksesibilitas,
daya tanggap, dan konsistensi di seluruh perangkat dan platform, dapat semakin meningkatkan
pengalaman pengguna dan mendorong tingkat konversi yang lebih tinggi (Mulyono, Hartanti, et al.,
2024).

Dalam konteks perancangan suatu platform atau sistem web, perancangan yang berpusat pada
pengguna harus mengutamakan penyampaian layanan yang optimal baik bagi pengguna maupun
pemilik toko online. Kualitas antarmuka pengguna dan informasi yang diberikan oleh layanan e-
commerce secara langsung mempengaruhi kepuasan dan loyalitas pelanggan dalam pasar e-commerce
(Rendi Rahmadani, M.D Mendoza, RD Sari et al, 2020). Karena perkembangan perangkat seluler yang
cepat, platform e - commerce telah berevolusi dari situs web menjadi aplikasi seluler. Elemen desain
yang terlibat dalam dua bentuk platform e - commerce umumnya serupa . Strategi menyangkut
kebutuhan pengguna dan orientasi produk, dan itu merupakan hal mendasar untuk meningkatkan
kegunaan antarmuka pengguna e — commerce (Ningna Minggu ,Cheng Matahari, 2023). Pada akhirnya,
mengoptimalkan antarmuka pengguna adalah strategi utama bagi bisnis e-commerce untuk
meningkatkan kinerja dan profitabilitas mereka secara keseluruhan.

Dengan memprioritaskan desain yang berpusat pada pengguna dan terus menguji serta
mengulangi antarmuka, perusahaan e-commerce dapat menciptakan antarmuka yang menarik secara
visual dan intuitif yang memandu pelanggan melalui saluran penjualan secara efektif, meningkatkan
kemungkinan keberhasilan konversi dan mendorong pertumbuhan bisnis (Ingriana, Chondro, et al.,
2024; Rolando & Ingriana, 2024). Desain yang berpusat pada pengguna dapat dicirikan sebagai proses
pemecahan masalah yang mengharuskan desainer untuk menganalisis dan memperkirakan bagaimana
pengguna terlibat dengan antarmuka, serta memvalidasi asumsi mereka tentang perilaku pengguna
dalam penggunaan antarmuka di dunia nyata (Maha et al., 2024; Mulyono, Ingriana, et al., 2024;
Wigayha et al., 2024).

Untuk mencapai hal ini, perusahaan e-commerce harus memprioritaskan pendekatan
komprehensif yang mempertimbangkan kualitas dan elemen promosi dari desain antarmuka pengguna
(Rahardja et al., 2024; Rolando, 2024). Ini mencakup faktor-faktor seperti kecepatan situs web, kualitas
produk, dan penawaran promosi, serta fitur desain seperti gambar berkualitas tinggi, deskripsi produk
yang jelas, dan navigasi intuitif. Dengan terus menguji dan melakukan iterasi pada antarmuka, bisnis e-
commerce dapat mengoptimalkan pengalaman pengguna dan mendorong tingkat konversi yang lebih
tinggi, yang pada akhirnya meningkatkan kinerja dan profitabilitas mereka secara keseluruhan.

Apa dampak desain antarmuka pengguna terhadap tingkat konversi di e-commerce? Bagaimana
representasi visual dan interaktivitas antarmuka pengguna situs web e-commerce mempengaruhi
kemungkinan pelanggan menyelesaikan tindakan yang diinginkan, seperti melakukan pembelian atau
mendaftar ke suatu layanan?
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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami dampak komprehensif dari desain
antarmuka pengguna terhadap tingkat konversi dalam konteks e-commerce. Dengan meneliti secara
dekat bagaimana representasi visual, elemen interaktif, dan pengalaman pengguna secara keseluruhan
dari antarmuka pengguna situs web e-commerce mempengaruhi kemungkinan pelanggan
menyelesaikan tindakan yang diinginkan, seperti melakukan pembelian atau mendaftar ke suatu
layanan, penelitian ini bertujuan untuk memberikan informasi yang berharga. wawasan yang dapat
membantu bisnis e-commerce mengoptimalkan antarmuka mereka dan mendorong tingkat konversi
yang lebih tinggi, yang pada akhirnya meningkatkan kinerja dan profitabilitas mereka secara
keseluruhan.

2. RESEARCH METHOD

Untuk menyelidiki dampak desain antarmuka pengguna terhadap tingkat konversi di e-
commerce, pendekatan penelitian metode campuran akan digunakan, menggabungkan analisis
kuantitatif dan kualitatif. Metodologi multisegi ini akan memungkinkan pemeriksaan komprehensif
terhadap hubungan antara elemen desain antarmuka pengguna dan pengaruhnya terhadap tingkat
konversi dalam konteks e-commerce.

Komponen kuantitatif mungkin melibatkan analisis kumpulan data yang besar untuk
mengidentifikasi korelasi statistik antara fitur desain tertentu dan metrik konversi, sedangkan komponen
kualitatif dapat memerlukan wawancara pengguna yang mendalam dan studi observasi untuk
mendapatkan wawasan yang lebih mendalam tentang pengalaman pengguna dan proses pengambilan
keputusan. Dengan mengintegrasikan data numerik dan wawasan kualitatif yang kaya, penelitian ini
bertujuan untuk memberikan pemahaman menyeluruh tentang bagaimana desain antarmuka pengguna
membentuk perilaku pelanggan dan mendorong konversi yang sukses untuk bisnis e-commerce.

Meskipun ada berbagai pendekatan untuk menciptakan antarmuka pengguna adaptif, salah satu
yang paling efektif tampaknya adalah penggunaan pengelompokan berbasis kecerdasan buatan (Al)
untuk membagi klien ke dalam kelompok dan menyediakan antarmuka khusus kepada kelompok
tersebut [8]. Pengelompokan AI adalah teknik yang mengelompokkan titik data serupa (misalnya
pelanggan e-commerce) berdasarkan karakteristik tertentu (Adam Wasilewski 2024).

Pada akhirnya, mengoptimalkan antarmuka pengguna adalah strategi utama bagi bisnis e-
commerce untuk meningkatkan kinerja dan profitabilitas mereka secara keseluruhan. Dengan
memprioritaskan desain yang berpusat pada pengguna dan terus menguji serta mengulangi antarmuka,
perusahaan e-commerce dapat menciptakan antarmuka yang menarik secara visual dan intuitif yang
memandu pelanggan melalui saluran penjualan secara efektif, meningkatkan kemungkinan keberhasilan
konversi dan mendorong pertumbuhan bisnis.

Untuk memastikan relevansi dan kualitas penelitian, kriteria inklusi dan eksklusi berikut akan
diterapkan: Penelitian harus fokus pada dampak desain antarmuka pengguna terhadap tingkat konversi
dalam konteks e-commerce. Hanya artikel jurnal dan prosiding konferensi yang diterbitkan dalam 10
tahun terakhir yang telah melalui proses peer-review yang akan dipertimbangkan. Studi harus
menggunakan metode penelitian kuantitatif atau kualitatif yang ketat, seperti analisis statistik,
pengujian pengguna, atau studi observasional. Studi dengan deskripsi yang jelas tentang metodologi
penelitian dan pelaporan metrik yang relevan, seperti tingkat konversi, akan diprioritaskan. Studi yang
tidak secara langsung meneliti hubungan antara desain antarmuka pengguna dan tingkat konversi, atau
studi yang berfokus pada konteks non-e-commerce, akan dikecualikan.

Kualitas penelitian yang disertakan akan dinilai berdasarkan serangkaian kriteria yang telah
ditentukan, seperti validitas dan reliabilitas metode penelitian, kesesuaian teknik analisis data, kejelasan
dan kelengkapan pelaporan, serta relevansi dan signifikansi penelitian. temuan. Studi akan dievaluasi
berdasarkan kepatuhan mereka terhadap standar penelitian yang ditetapkan dan kontribusinya terhadap
pemahaman keseluruhan tentang hubungan antara desain antarmuka pengguna dan tingkat konversi
dalam konteks e-commerce.

3. RESULTS AND DISCUSSION
Penelitian ini memberikan wawasan berharga mengenai dampak desain antarmuka pengguna
terhadap tingkat konversi dalam konteks e-commerce. Hasilnya menunjukkan bahwa pendekatan
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komprehensif terhadap desain antarmuka pengguna, yang menggabungkan elemen kualitas dan
promosi, sangat penting untuk mendorong tingkat konversi yang lebih tinggi.

Fitur desain tertentu, seperti penggunaan gambar berkualitas tinggi, deskripsi produk yang jelas,
dan navigasi intuitif, ditemukan dikaitkan dengan tingkat konversi yang lebih tinggi. Selain itu, faktor-
faktor seperti kecepatan situs web, kualitas produk, dan penawaran promosi juga diidentifikasi sebagai
faktor penentu utama tingkat konversi. Dengan mengintegrasikan data numerik dan wawasan kualitatif,
penelitian ini menawarkan pemahaman holistik tentang bagaimana desain antarmuka pengguna
membentuk perilaku pelanggan dan mendorong konversi yang sukses untuk bisnis e-commerce.

Kegunaan diukur dalam hal waktu yang dibutuhkan pengguna untuk menyelesaikan tugas
tertentu dengan efisien dan sejauh mana pengguna merasa mudah untuk mengakses antarmuka dengan
kepuasan. Banyak antarmuka telah dibuat dan digunakan karena pertumbuhan masyarakat berbasis
informasi dan pengetahuan (Tsagkias, King, Kallumadi, Murdock, & de Rijke, 2021). Penelitian yang
dilakukan oleh Shardow dan Mensah (2018) berfokus pada apakah diperlukan kerangka harmonisasi
antarmuka fore-commerce daripada mengidentifikasi dampak tingkat kepuasan pengguna, yang akan
mendapat perhatian lebih dalam penelitian ini. Penelitian ini dapat membantu perusahaan e-commerce
mengoptimalkan antarmuka mereka dan meningkatkan kinerja dan profitabilitas mereka secara
keseluruhan. Pendekatan komprehensif studi ini menyoroti sifat desain antarmuka pengguna yang
beragam dan dampaknya yang luas terhadap kesuksesan e-commerce, memberikan landasan yang kuat
untuk penelitian lebih lanjut dan aplikasi praktis di lapangan (Gunawan et al., 2021; Ingriana, Hartanti,
et al., 2024; Rolando & Wigayha, 2024; Rolando & Winata, 2024).

Penelitian ini berkontribusi pada semakin banyaknya literatur tentang dampak desain antarmuka
pengguna terhadap tingkat konversi dalam konteks e-commerce (Mulyono & Rolando, 2024). Hasil
penelitian ini menggarisbawahi pentingnya pendekatan komprehensif terhadap desain antarmuka
pengguna, yang mencakup elemen kualitas dan promosi, dalam mendorong tingkat konversi yang lebih
tinggi untuk bisnis e-commerce. Konsisten dengan penelitian sebelumnya, penelitian ini
mengidentifikasi fitur desain tertentu, seperti gambar berkualitas tinggi, deskripsi produk yang jelas,
dan navigasi intuitif, sebagai faktor utama yang mempengaruhi perilaku pelanggan dan tingkat
konversi. Selain itu, integrasi data kuantitatif dan kualitatif dari penelitian ini memberikan pemahaman
holistik tentang bagaimana desain antarmuka pengguna mempengaruhi pengalaman pelanggan secara
keseluruhan dan proses pengambilan keputusan.

Implikasi dari penelitian ini signifikan bagi perusahaan e-commerce yang ingin mengoptimalkan
antarmuka mereka dan meningkatkan kinerja dan profitabilitas mereka secara keseluruhan. Dengan
memahami sifat desain antarmuka pengguna yang beragam dan dampaknya terhadap tingkat konversi,
bisnis e-commerce dapat membuat keputusan yang tepat dalam merancang dan menerapkan antarmuka
pengguna yang efektif yang sesuai dengan target pelanggan mereka.

Penelitian lebih lanjut di bidang ini dapat mengeksplorasi potensi efek moderasi atau mediasi
dari berbagai faktor kontekstual, seperti kategori produk, demografi pasar sasaran, atau lanskap
kompetitif, pada hubungan antara desain antarmuka pengguna dan tingkat konversi. Selain itu, studi
longitudinal yang melacak evolusi desain antarmuka pengguna dan dampaknya terhadap tingkat
konversi dari waktu ke waktu dapat memberikan wawasan tentang sifat dinamis dari hubungan ini.

4. CONCLUSION

Studi ini telah memberikan pemeriksaan komprehensif tentang dampak desain
antarmuka pengguna terhadap tingkat konversi dalam konteks e-commerce. Temuan ini
menyoroti pentingnya pendekatan multifaset terhadap desain antarmuka pengguna, yang
menggabungkan elemen kualitas dan promosi, dalam mendorong tingkat konversi yang lebih
tinggi. Fitur desain tertentu, seperti penggunaan gambar berkualitas tinggi, deskripsi produk
yang jelas, dan navigasi intuitif, ditemukan dikaitkan dengan tingkat konversi yang lebih tinggi.
Selain itu, faktor-faktor seperti kecepatan situs web, kualitas produk, dan penawaran promosi
juga diidentifikasi sebagai faktor penentu utama tingkat konversi.
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Integrasi data kuantitatif dan kualitatif dalam penelitian ini menawarkan pemahaman
holistik tentang bagaimana desain antarmuka pengguna membentuk perilaku pelanggan dan
proses pengambilan keputusan di lingkungan e-commerce.

Penelitian ini mempunyai implikasi signifikan bagi perusahaan e-commerce yang ingin
mengoptimalkan antarmuka mereka dan meningkatkan kinerja dan profitabilitas mereka secara
keseluruhan. Dengan memahami sifat multidimensi desain antarmuka pengguna dan
dampaknya terhadap tingkat konversi, bisnis e-commerce dapat membuat keputusan yang tepat
dalam merancang dan menerapkan antarmuka pengguna yang efektif yang sesuai dengan target
pelanggan mereka.

Hasil penelitian ini berkontribusi pada semakin banyaknya literatur tentang dampak
desain antarmuka pengguna terhadap tingkat konversi dalam konteks e-commerce. Penelitian
lebih lanjut dalam bidang ini dapat mengeksplorasi potensi efek moderasi atau mediasi dari
berbagai faktor kontekstual, serta sifat dinamis dari hubungan ini dari waktu ke waktu.
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